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Tajékoztatas adatvédelmiincidensrol

A Magyar Allami Operahaz tajékoztatja az érintetteket, hogy 2026. szeptember 8-an illetéktelen
személy hozzafért a Magyar Allami Operahaz egyik munkavallaléja altal hasznalt Microsoft 365-
fiokhoz, amelyb&l klils6é cimzetteknek adathalasz lizeneteket kiildtek.

Az érintett Microsoft 365-fiokhoz kapcsolédo teljes OneDrive-tartalom, valamint az Outlook-
postafiokban, a SharePointon és a Teamsben elérhet6 tartalmak az illetéktelen személy szamara
hozzaférhetbek lehettek.

Ezekben a Magyar Allami Operahdz munkavallaldira, korabbi munkavallaldira, szerzédéses
partnereire, kapcsolattartéira, valamint a Magyar Allami Operahézzal kordbban levelezd vagy
annak személyes adatot kildé mas természetes személyekre vonatkozé személyes adatok is
szerepelhettek.

Az érintett személyek teljes kore és az érintett adatok kore jelenleg nem hatarozhaté meg teljes
bizonyossaggal. A tartalmakban kilonosen nevek, e-mail-cimek, Microsoft-fiokhoz kapcsolédo
profilképek, levelezések és azok mellékletei, valamint az ezekben szerepld tovabbi személyes
adatok lehettek elérhetdk.

A rendelkezésre allé technikai adatok alapjan nem allapithatdé meg, hogy az illetéktelen személy
pontosan mely tartalmakat tekintette meg, masolta ki vagy tovabbitotta.

Az esetlegesen megismert nevek, e-mail-cimek, profilképek és levelezési informaciok
felhasznalhatdk késbébbi, célzott adathalasz lizenetekhez vagy mas visszaéléshez. Ilyen lizenetek
més e-mail-cimrél, a Magyar Allami Operahaz vagy azzal kapcsolatban allé személy nevében
érkezhetnek, és jelszavak, hitelesitési adatok vagy mas személyes adatok megszerzésére
iranyulhatnak.

Tovabbi lehetséges kovetkezmény a személyazonossaggal, valamint az esetlegesen megismert
személyes adatokkal vagy bizalmas informacidkkal valé visszaélés.

A Magyar Allami Operahaz az incidens észlelését kovetden:
— biztositotta az érintett Microsoft-fidkot;
— megszlntette a jogosulatlan hozzaféréseket;
— megvaltoztatta a fidk jelszavat;
— ellendrizte és Ujrakonfiguralta a tobbtényezds hitelesitést;
— atvizsgalta az érintett informatikai eszkozt;
— megakadalyozta tovabbi adathalasz Uzenetek kikuldését;

— ellendrizte, hogy érintett lehetett-e mas felhasznalsi fidk vagy informatikai rendszer;



— azincidenst bejelentette a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak;

Ha On korabbi munkavallald, szerzé6déses partner, kapcsolattartd, a Magyar Allami Operahéazzal
korabban levelezett, vagy annak személyes adatot kildott, és az esetleges érintettségével
kapcsolatban tovabbi tajékoztatast kér, forduljon az adatvédelmi tisztviseléhoz:

Dr. Szentkiralyi Péter
E-mail: dpo@opera.hu

Ha ismertnek tling felado6tol elézmények nélkili, szokatlan tartalmu vagy hivatkozast tartalmazé
Uzenetet kap, ne kattintson a hivatkozasra, és ne adjon meg jelsz6t vagy mas adatot. Kérdés
esetén vegye fel a kapcsolatot az Informatikai Osztallyal az informatika@opera.hu e-mail-cimen.

Ha ilyen lizenetben jelszot vagy hitelesitési adatot adott meg, haladéktalanul valtoztassa meg az
érintett jelszot, és ahol lehetséges, kapcsolja be a tobbtényezds hitelesitést.

Az incidens vizsgalata és az érintett adatok kérének pontositasa folyamatban van. Amennyiben
Uj, az érintettek védelme szempontjabdl lényeges informécié valik ismertté, a Magyar Allami
Operahaz tovabbi tajékoztatast ad.

2026. szeptember 10.

Magyar Allami Operahaz


mailto:dpo@opera.hu
mailto:informatika@opera.hu

