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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Gyermekvédelmiiranyelv célja

1.1. A Gyermekvédelmiiranyelv (tovabbiakban: az iranyelv) célja, hogy

a)

a Magyar Allami Operahazzal (tovabbiakban: az OPERA) kapcsolatba keriilé gyermekek
biztonsagos korulmeények kozott, lelki és fizikai igényeik figyelembevételével vehessenek részt
az OPERA Aaltal szervezett oktatasban, programokon, el6adasokon, valamint feladataik
teljesitésében;

a gyermekek az iranyelv hatalya ala tartoz6 bantalmazas vagy veszélyeztetés esetén hatékony
és megfeleld segitséget kaphassanak;

segitse az OPERA munkatarsait abban, hogy az OPERAVAL kapcsolatba kerllé gyermekek
biztonsagat, lelki és fizikai igényeit biztositani tudjak, egyuttal behatarolhassak a
gyermekekkel valé foglalkozassal jard felel6sségiket, és sziikség esetén megfeleld segitséget
tudjanak nyujtani a hozzajuk fordulé gyermekeknek.

2. Ertelmezd rendelkezések

2.1. Aziranyelv alkalmazasaban

a)

belso6 visszaélés-bejelentésirendszer: a panaszokrol, a k6zérdekl bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabadlyokrol szélé 2023. évi XXV. térvény szerint
mlkodtetett rendszer, illetve eljarasrend, amelynek keretében a torvény szerinti
foglalkoztatott jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot jelenthet be;

munkatars: az OPERA munkavallaldi és egyéb jogviszonyban foglalkozatott munkatarsai;
gyermek: az OPERA altal szervezett képzésre jard, az OPERA altal foglalkoztatott vagy az OPERA
eléadasara, egyéb rendezvényére érkezd, 18. életévét be nem toltott kiskorud.

titoklada: a Magyar Allami Operahaz épiiletében és az Eiffel Miihelyhazban elhelyezett zarhat6
doboz, amelyben a képzésre jaré vagy a foglalkoztatott gyermek bantalmazassal vagy
veszélyeztetéssel kapcsolatos panaszt helyezhet el.

3. Aziranyelv alapelvei és alapveto értékei

3.1. Az OPERA a gyermekek biztonsaga érdekében az aldbbi alapelvek mentén szervezi mindenkori
tevékenységét:

a)

b)

Tamogatas: Az OPERA tevékenysége soran tdmogatja és segiti a gyermekek fejlédését és
kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévé képességeik és erdforrasaik fejlesztésén
keresztul képesek legyenek biztonsaggal felismerni és kiaknazni a lehetéségeiket.

Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecsllés, az emberi méltésag, amely alapjan értékesnek, megbecsilinek és
elfogadottnak érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kdzosségeiben egyarant.
Biztonsaghoz valo jog biztositasa: Minden gyermeket megillet az a jog, hogy biztonsagban,
mindennem( veszélyeztetettségtél, bantalmazastol, kihasznalastol és elhanyagoltsagtol
mentesen élhessen.

Prevencié: A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentésére valo torekvés a
tudatossagnovelésen, a jo gyakorlatok kialakitasan keresztil, valamint a gyermekek védelme
érdekében torténd minden lehetséges pozitiv [épés megtétele.

A jelzés garantalasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a gyermekek
védelme érdekében teendé szikséges lépéseket, folyamatokat. Mindenkinek tudnia kell azt
is, hogy a felmerUlé helyzetekben mely személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.
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A gyermekek elleni visszaélésekre valé megfelelé reagalas: A gyermekek jollétét
veszélyezteté korulmeények felmerilése esetén a tamogatasukat és védelmuiket szolgald
intézkedések melletti erés elkdtelez6dés. Ebbe beletartozik a konkrét esetben részt vevé
személyek tdmogatasa, az érintett szakemberekkel/szervezetekkel valé egyuttm(ikodés és
minden olyan intézkedés megtétele, amely a hasonlé esetek megismétlédésének esélyét
csoOkkenti.

Utokovetés és feliilvizsgalat: Az OPERA rendszeresen felllvizsgalja a gyermekekkel
kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabalyzatait és gyakorlatat az esetleges hianyossagok
feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valdo megfelelés
érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: Az OPERA munkatdrsai bizalmasan és az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelik a gyermekek személyes adatait.
Gyermekkoézpontusag: A gyermekek életkorara, fejlettségére és érettségére, valamint az
eldontendd kérdés természetére tekintettel az 6ket érinté dontéshozatal soran figyelembe
kell venni a véleményuket. A gyermekeket és torvényes képviselbiket tajékoztatni kell a
szUkséges informaciokrol és az 6ket érintd intézkedésekrél és jogokrél. A gyermekekkel az
életkoranak megfeleléen, vildgosan és ellentmondasmentesen kell kommunikalni.

Zéro tolerancia: Az OPERA elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel szembeni
bantalmazas, erbszak, zaklatdas és visszaélés minden formajat. Az OPERA biztonsagos
kornyezet és kozosség létrehozasara torekszik, és nem létesit szakmai kapcsolatot —illetve a
mar fennallé szakmai kapcsolatot azonnal megsziinteti — olyan személyekkel, akik veszélyt
jelentenek a gyermekekre.

Jogérvényesitési garancia: A szervezettel kapcsolatban alldé személyek jogainak
megsértésével kapcsolatosan az OPERA minden beérkez6 panaszt megvizsgal, és megteszi a
megfeleld intézkedéseket, amelyeket atlathatdan és pontosan kommunikal az érintettek felé.

4. Nem elfogadott magatartasi formak

4.1.

4.2.

Az OPERA elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel szembeni béantalmazas és
veszélyeztetés minden formajat, akkor is, ha a sérelmet az érintett csak késébb ismeri fel, vagy nem
kozvetlenil az érintett gyermek ismeri fel.

Az OPERA altal nem elfogadott magatartasformak tobbek kozott:

a)

b)

Fizikai bantalmazas: Fizikai er6szak alkalmazasa, amely tényleges vagy valdszin(isithetd
fizikai sériilést vagy szenvedést okoz.

Erzelmi bantalmazas: Olyan megalédzo vagy lealacsonyité érzelmi bAnasmaéd, amely hosszu
tavu és sulyos negativ hatast fejt ki a gyermek érzelmi fejlédésére, példaul: durva kritizalas;
lekicsinylés; tartdos megbélyegzés, annak elhitetése a gyermekkel, hogy értéktelen, vagy
alkalmatlan valamire.

Elhanyagolas, elhanyagolé banasméd: A gyermek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi
szlikségleteinek tartdés nem teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos
karosodasat eredményezheti. Elhanyagolas az is, ha valaki nem akadalyozza meg a
gyermekekkel szembeni erészakot, visszaélést és bantalmazast.

Szexualis bantalmazas: Olyan magatartas, vagy barmilyen megnyilvanulas, amelynek soran
a feln6tt sajat szexuadlis érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabdl hasznalja fel a
gyermeket valamely tevékenységre.

Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennalld, szandékos sérelem okozasa az
interneten, melynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikozosités,
lejaratas, negativ szinben feltlintetés.

Veszélyeztetés: Amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkoélcsi fejlédését barmely —
igy a sajat maga vagy mas személy altal tanusitott magatartds, mulasztas vagy egyéb —
koérilmény gatolja vagy akadalyozza. Maga a veszélyeztetés akkor is megvaldsultnak
tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem kovetkezik be karosodas vagy hatrany.
Kizsakmanyolas: Egy gyermek tisztességtelen kihasznalasa, példaul olyan munka
végeztetése egy gyermekkel, amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyermek
iskolaztatasat, egészségét, vagy artalmas lehet a fejlédésére; vagy pénzbeli vagy anyagi
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ellenszolgaltatas céljaboltorténd kihasznalas. A kizsakmanyolé jellemz&en megtévesztéssel,
hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag), illetve megfélemlités, testi-lelki terror
vagy ezzel valo fenyegetés utjan halézza be a gyermeket.

h) Nem valodi gyermekrészvétel: Amikor egy gyermek nincs tisztaban részvétele céljaval,
folyamataval, szerepével; részvétele nem 6nkéntes és nem a véleményének és méltdsaganak
tiszteletén alapul. A gyermekek nem a szamukra relevans kérdésekben, nem gyermekbarat
korilmények k6zott vagy nem megkllonboztetés nélkil vesznek részt; nem kapnak megfeleld
felkészitést szereplk betoltéséhez, biztonsaguk els6édlegessége nem biztositott, és
részvételik eredménye nem elszamoltathaté.

5. A gyermekek védelmét célzé intézkedések

5.1. A gyermekek biztonsagat érinté intézkedések

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Aképzésre jaro vagy szerepléként (prébara vagy eléadasra) érkez6, 12 évnél fiatalabb gyermekeket
az épuletek bejaratanal kijelolt gyllekez6pontokon, meghatarozott idépontban csoportkiséré
munkatarsnak kell fogadnia.' Az épuleteken belul a csoportkisérd kiséri a képzés, proba, el6adas
helyszinére vagy az 6ltozékbe a 12 évnél fiatalabb gyermekeket. A megadott id6pontra meg nem
jelend gyermekeknek a préba, oktatas, el6adas helyszinére kiséréséért az OPERA nem vallal
felel6sséget. A gyermekek 12 éves kortdl 6nalldan kozlekedhetnek az OPERA éplletein beldl. Liftet
a gyermekek 12 éves kortél hasznalhatnak 6nalléan.

Az OPERA épiiletein beliil a gyermekekért felelés személyek:

a) aképzéseken és programokon a képzés, program vezetdje altal kijelolt munkatars,

b) azeldadasokra érkezo gyermekek esetén az 6ket kiséré felligyeld, tanar vagy felnétt,

c) a probakon és eléadasokon szereplé gyermekek esetében, a gyermekek feladatkorének
megfeleléen a gyermekkari karigazgato altal kijelolt munkatars, a balettmester vagy a kijelolt
statisztaszervezd,

d) az egyéb feladatkorben foglalkoztatott gyermekek esetében a foglalkoztatas
megszervezéséért felelds vezetd, tovabba a munkavégzést felligyeld, irdanyitd munkatars.

A gyermekek fizikai biztonsagat beléptetdrendszer, biztonsagi kamerak, professzionalisan
felszerelt helyiségek garantaljak. A gyermekek nem léphetnek be szamukra veszélyes tertletekre,
ennek érdekében eligazodasukat csoportkisérék és iranyitd tablak, valamint a Hazirend szabalyai
segitik.

A képzésben részt vevl és a foglalkoztatott gyermekek részére tliz- és munkavédelmi oktatast kell
tartani minden képzési év megkezdésekor, illetve a foglalkoztatas megkezdése elétt.

Torekedni kell a ,tobb felnétt” szabaly betartasara, ezaltal minden olyan helyzetben, ahol
gyermekek jelen vannak, két vagy tobb felnétt jelenlétével kell megelézni a nem elfogadott
magatartasok lehet&ségét.

Az OPERA épluletein kivilre szervezett operai programokon (pl. turnék, vendégjatékok) a képzésért
vagy programért felelés vezetdé altal kijeldolt munkatarsak gondoskodnak a gyermekek
biztonsagarol.

5.2. Kommunikacioé és adatvédelem

5.2.1.

Az OPERA érintett munkatarsai mind a nyilt, mind a zart online kommunikacids fellleteken,
csatornakon ellendérzik és moderaljdk a kommunikaciét, figyelik a résztvevd gyermekek
biztonsagat.

' Az MNBI esetében: El8készité Kezd6 1, 2, 3-as csoport, 1. évfolyam, valamint a 2. és 3. évfolyambdl azok a névendékek, akik még
nem toltotték be a 12. életéviket.
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5.2.2. Az OPERA munkatarsai a gyermekek kapcsolattartasi adatait az adatvédelmi rendelkezéseknek
megfeleléen kotelesek kezelni, ezeket az adatokat szigoruan tilos magancélu kapcsolattartasra
felhasznalni.

5.2.3. A gyermekekkel torténd kapcsolattartast az OPERA munkatarsai a 12 évnél fiatalabb gyermekek
esetében a gondvisel6k elérhetéségén keresztll valdsitjak meg, 12 évnél idésebb gyermekekkel a
munkatarsak kozvetlenul is tarthatnak kapcsolatot, minden esetben a gondviselék egyidejl
tajékoztatasaval.

5.2.4. Az OPERA a személyes adatok kezelésérél kulon tajékoztatast nyujt. Az errél sz6lé adatkezelési
tajékoztaté elérhetd a https://www.opera.hu/hu/tajekoztatok/ oldalon.

5.3. Munkatarsak kivalasztasa

5.3.1. Az OPERA mindent megtesz annak érdekében, hogy az OPERAVAL kapcsolatba kerilé gyermekeket
olyan felnéttek vegyék koril, akik elkotelezettek a védelmik és a jogaik biztositdsa mellett, ezért
az OPERA kiemelten figyel az Uj munkatarsak megfeleld kivalasztasara. Ennek érdekében az OPERA
a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. térvény (tovabbiakban: az Mt.) 44/A. §-aban foglalt
korlatozason tul polgari jogi jogviszony keretében sem foglalkoztat olyan személyt:

a) aki korabban kovetett mar el kiskoruak sérelmére blncselekményt;

b) aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyermeket;

c) akir6l az elbézetes szlirés alkalmaval kiderul, hogy munkahelyvaltdsaban része volt
gyermekekkel szemben elkovetett barmilyen atrocitas, hataratlépés, panasz vagy kifogas.

5.3.2. Az Ujmunkatarsak toborzasa és kivalasztasa soran a HR munkatars:

a) referenciat kér a jelentkez6ktél,

b) személyesen vagy online interjun hallgatia meg a leendé munkatarsakat,
kompetenciakérdések megvalaszoltatasaval,

c) megkoveteli megfeleld képzés, képzettség igazolasat,

d) 30 napnal nem régebbi erkoélcsi bizonyitvanyt kér a gyermekekkel foglalkozé munkakorok
esetén,

e) 3hodnapos prébaidét kot ki a gyermekekkel foglalkozé munkakorok esetén.

5.4. Munkajogirendelkezések kiemelt figyelembe vétele

5.4.1. A munkatarsak kotelesek kiemelt figyelmet forditani az Mt. gyermekek (fiatal munkavallalok?)
munkavégzésére vonatkozo rendelkezései betartasara, miszerint:
a) agyermek napi munkaideje legfeljebb 8 6ra lehet;
b) a 16 évesnél fiatalabb gyermek napi munkaideje legfeljebb 6 6ra lehet;
c) a gyermek beosztas szerinti napi munkaideje legfeljebb 8, a 16 évesnél fiatalabb gyermek
beosztas szerinti napi munkaideje legfeljebb 6 6ra lehet;
d) agyermek szamara

— rendkivili munkaid6 nem rendelhet6 el,

— amunkaidé az Mt. 97. § (3) bekezdés b) és c) pontja szerint nem oszthaté be,

— éjszakai munka (22-06.00 k6z6tt) nem oszthaté be,

— legfeljebb egyheti munkaidékeretet lehet elrendelni,

— 4 és fél 6rat meghalad6 beosztas szerinti napi munkaidé esetén legalabb 30 perc, 6
orat meghaladé beosztas szerinti napi munkaidé esetén legalabb 45 perc munkako6zi
szlinetet kell kiadni, és

— legalabb 12 6ra napi pihenéidét kell beosztani.

2Mt. 3. § Atizennyolcadik életévét be nem toltétt személy nem munkaviszony keretében térténd foglalkoztatasara e térvénynek a fiatal
munkavallaléra vonatkozé rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.
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5.5. Aziranyelv megismertetése

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.6.1.

Munkatarsak tekintetében

a) az iranyelvet az OPERA belsé kommunikacids rendszerén és honlapjan kozzé kell tenni és
elérhetden kell tartani,

b) az OPERA az iranyelv megismerését elésegitd e-learninget készit, amit kotelezé elvégeznie
minden munkatarsnak, aki gyermekekkel egyutt dolgozik.

Gyermekekkel és térvényes képviseldikkel tekintetében:

Az OPERA a gyermekek részére kulon, kdnnyen érthetd formaban elérhetdvé teszi (e-mailben és az
OPERA honlapjan) az iranyelvet és a kapcsolodé segédanyagokat. A gyermeknek sz6lé6 magatartasi
szabalyok és az irdnyelv kivonata az irdnyelv 2. szamu mellékletét képezi.

A gyermekek gondviseldi az irdnyelvet az OPERA honlapjan ismerhetik meg.

Korhatar-besorolas alkalmazasa

Az Opera az eléadasait és eseményeit korhatar-besorolassal kell ellatni, annak érdekében, hogy
lehetdleg minden olyan negativ hatastol megvédje az OPERA a gyermekeket, amely alkalmas arra,
hogy a testi, szellemi és erkolcsi fejlédésliket karosan befolyasolja. A korhatar-besorolas sordn a
musorszamokra kilon torvény szerint iranyadd besorolast kell észszerlien alkalmazni.

6. A gyermek jogainak érvényesiilését biztosité intézkedések

6.1.

6.2.

6.3.

A gyermekekért felelés munkatarsak a gyermekek szamara értheté megfogalmazassal, a
gondviseldk egyidejl tajékoztatasaval osztjak meg a gyermekekkel az 6ket érinté informacidkat
személyesen, vagy mas megfeleld csatornan.

A gyermeket érinté hivatalos vagy jognyilatkozatot igényl6é lUgyek intézésébe mindkét torvényes
képviselét be kell vonni.

A gyermekekért felelés munkatarsak rendszeresen, de évente legalabb egy alkalommal tajékoztatjak
a gyermekeket arrél, hogy véleménylket, panaszaikat elmondhatjak, és hogy erre nézve a
Htitokladat” is hasznalhatjak. Az OPERA munkatarsai tiszteletben tartjak és figyelembe veszik a
gyermekek véleményét, a véleménynyilvanitdsnak nem lehet negativ kovetkezménye a gyermekekre
nézve. A gyermekek véleményének kikérését kovetéen a képzés, program vezetdje a gyermekekkel
ismerteti a véleménykérés eredményét. A felmérést kovetéen a képzés, program vezetdje
tajékoztatja a gyerekeket arrol, hogy vélemény-nyilvanitasuk kapcsan tortént-e és milyen intézkedés
tértént az OPERA-ban.

ELJARASI SZABALYOK

7. Jelzés és esetkezelés rendje

7.1.

7.2.

Ha barmelyik feln6tt az iranyelvbe Utk6z6 magatartast tapasztal, az értesiilést kévetd 24 éran beliil
koteles az esetet jelezni a belsé visszaélés-bejelentdé rendszeren keresztiil (e-mailben a
bejelentes@opera.hu cimre, vagy az OperaTutti alkalmazason keresztil).

Képzésen résztvevd vagy foglalkoztatott gyermek részére az Eiffel Mlhelyhaz ,,C” folyoséjan és az
Operahaz épuletének Arcképcsarnokaban elhelyezett titoklada hasznalataval is van lehetdség a
bantalmazas, veszélyeztetés jelzésére. A titoklada kulcsat heti egy alkalommal az Eiffel
Milhelyhazban a Balettigazgatésag munkatarsa, az Operahaz épuletében a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerben kijelolt munkatars veszi fel és Uriti ki a titoklada tartalmat. A titokladat
kitirité személy szlikség esetén a 7.1. pont szerint jar el.
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7.3. ,Titokdoktor-protokoll”

a)

A ,titokdoktor-protokoll” alkalmazasa soran a folyamaton a gyermek altal megkeresett
munkatarsnak kell végig kisérnie az érintett gyermeket — sokat beszélgetve, egyltt dolgozni
vele, hogy bejelentés esetén megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekré6l masnak is
beszéljen, hogy azokat mas is megtudja.

A munkatars figyelmesen végighallgatja a gyermeket, és elfogadja, amit hall, anélkul, hogy tul
nagy nyomast helyezne a gyermekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon
téle.

A munkatars biztositja a gyermeket arrol, hogy jél dontott, amikor megosztotta vele az
informaciot.

A munkatéars tajékoztatja a gyermeket arrél, hogy ez az informacié6 nem maradhat teljes
titokban, meg kell osztani az illetékes személyekkel is. Fontos, hogy a beavatott feln6tt addig
ne ossza meg massal a rabizott titkot, és az érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a
gyermek sajat maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tud adni (mert
mar készen all arra, hogy a titok feloldasra kerilhet, és kiilsé szereplék is megtudhatjak),
kivéve, ha blncselekmény gyanuja merul fel.

A munkatars tajékoztatja a gyermeket arrél, hogy mik lesznek a kévetkezé lépések az esettel
kapcsolatban.

Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utdn a munkatars megtesz mindent annak
érdekében, hogy az érintett gyermek(ek) biztonsagba keruljon (kertljenek).

A munkatars dokumentalja a beszamolot és a 7.1. pontban foglaltak szerint jar el.

7.4. Abejelentést kivizsgalo munkatars eljarasa:
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben kijeldlt munkatars a 7.1. pontban foglaltak szerint
beérkezett informaciot/bejelentést megvizsgalja, és a tovabbiakban a szervezeti integritast sértd
események kezelésének eljarasrendjérdl sz6ld szabalyzatban foglaltak alapjan jar el, az alabbiakat
figyelembe véve:

Konkrét esetekrél az esetkezelés sajatossagatol fliggden — a gyermekek legfébb érdekét szem
elétt tartva — ad tényszer(i tajékoztatast a munkatarsaknak.

Szlikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal, tajékoztatja a
gondviselbket, feljelentést tesz.

A jelzését sulyos veszélyeztetés esetén 72 oran beliil, veszélyeztetés gyanuja esetén 8
napon beliil tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalatnak, gyamhatdsagnak,
vagy gyermekvédelmi intézmeénynek és az ligyr6l a tudomaésszerzést kévetéen azonnal értesiti
az érintett gyermek gondviseldjét.

Ha a gyermek jelzi, hogy bantalmazas érte, segiti abban, hogy panaszaval az OPERA-nak torténd
jelzésen tul milyen egyéb forumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok, aldozatvédelmi szervek,
hatésagok stb.)

A jogsértés alapos gyanuja esetén megteszi a szikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehetéségekhez hozzaférjen.

Tajékoztatja a munkaltatoéi jogok gyakorléjat, vagy a szerz6déssel foglalkoztatott munkatarsak
esetében a szerz6dés megkotését kezdeményez6é magasabb vezet6t, amennyiben intézkedés
alkalmazéasa valhat sziikségessé.

A konkrét eset lezarasat kovetéen szlikség szerint megbeszélést tart az érintett
munkatarsakkal, hogy atbeszéljék az esetet és a hasonld esetek megel6zése érdekében
tovabbi lépéseket javasoljanak. Az eseteket kovetéen mind a munkatarsak, mind a
gyermekkdzosség esetében biztositani kell a feldolgozast segitd beszélgetést.

8. Jogkovetkezmények

8.1. A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérél sz6lo szabalyzatban foglalt
jogkovetkezményeken tul az iranyelv szabalyainak megsértése esetén az alabbi jogkovetkezmények
alkalmazhatdéak:
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a) A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban munkat végzé munkatarsak esetében a
szerz6désszegésre vonatkozd szabalyok szerint jar el a szerz6déskotést kezdeményezd
szervezeti egység vezetdje.

b) Gyermek gondviseldi altal elkdvetett bantalmazas vagy veszélyeztetés esetén a gyermekért
felel6s vezetd munkatars dontése alapjan az OPERA a gondviselé gyermeke szerz8désének
megszuntetésével megszakithatja a kapcsolatot a gyermekkel, illetve gondviseldjével.

c) Gyermek altal elkovetett bantalmazas vagy veszélyeztetés esetén a gyermekért felelés vezetd
munkatars dont a gyermekkel szemben alkalmazandd intézkedésrél, sulyos vagy ismétlédé
esetben a gyermekkel kotott szerz6dés megsziintetésérol.

Alaptalan bejelentés esetén alkalmazandd jogkovetkezmények megegyeznek a szervezeti
integritast sért6 események kezelésének eljarasrendjérél szoéld szabalyzatban foglaltakkal
(blntetbeljaras, kartérités).
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
Gyermekekkel szembeni magatartasi kovetelmények

Az OPERA munkatarsaként vallalom, hogy:

1.

10.

11.

Tiszteletben tartom a gyermekek jogait, hatterét, kulturdjat és hitét, tisztelteben tartom iskolai
kotelezettségeit, a képzései, probai, programjai kezdd és befejezd idépontjat és szuneteit, valamint a
munkaidejére vonatkozoé rendelkezéseket.

A gyermekekkel szemben megfelelé hangnemben kommunikalok mind irdsban, mind széban, kerilom
a banto, lealacsonyitd, megbélyegzd, lekezeld, becsmérld, szarkasztikus stilusban torténd
kommunikacioét. Nyilt, er6szakmentes, masokat tiszteletben tartd6 kommunikaciét 0sztonzok a
gyermekek kozott.

Nem fogok testi blntetést alkalmazni. Zéro toleranciat képviselek a gyermekkel szembeni erészak és
rossz banasmaod valamennyi formajaval szemben.

Igyekszem pozitiv, tdmogato légkor kialakitasara a gyermekekkel vald foglalkozas id6tartama alatt,
teljesitményliket megfeleld visszajelzéssel értékelem. Ha negativ visszajelzést kell adnom, azt objektiv
modon teszem, a lehetd legkiméletesebb formaban.

Tartézkodom gyermekek jelenlétében a szexualizald viselkedéstdl, ezek engedélyezésétél (pl.
viccmesélés, kétértelmd megjegyzések, jatékok).

Nem teremtek kapcsolatot magancélbél a gyermekekkel.

Akkor érintem meg a gyermeket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja, és ezt olyan formaban
teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz valé jogat és a biztonsagérzetét. Ha proba vagy képzés
indokolja, fizikai érintést csak ugy alkalmazok, hogy a gyermek szamara adott mozdulatsort
illusztraljon vagy a gyermek tartasat kiigazitsam, példaul, ha a klasszikus balett alapjat képezé
testtartasok kiigazitasa kifejezetten szikségessé teszi egyes testrészek megérintését. A fizikai
érintkezés nem lépheti tul az oktatashoz kifejezetten szikséges kereteket és mértéket, igy annak nem
lehet része semmilyen erészak vagy eszkdz alkalmazasa. Tartézkodom a helytelen testi kontaktustél a
gyermekekkel.

Tiszteletben tartom a gyermek maganéletét, és nem osztok meg illetéktelenekkel a gyermek
maganéletét érint6, tudomasomra jutott informacidkrol.

Nem készitek fényképeket gyermekekrél a gyermek, illetve torvényes képviselbje elézetes engedélye
nélkal.

Gondoskodom réla, hogy gyermekek altal tett vagy gyermekeket érintd jelzés minden esetben
figyelembe legyen véve, jelentésre és rogzitésre keruljon, odafigyelek arra, hogy a magatartdasommal
ne fokozzam az érintett ,aldozatérzését”. Figyelmet szentelek a gyermekek mondanivaldjanak, és
megfelelé moédon reagalok ra.

Azonnal jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor az OPERA munkatarsai, mas felnéttek, vagy
gyermekek egymas kozott a magatartasi kovetelményeket megszegik.
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2. szamu melléklet
Tudnivalék a gyermekek szamara

Az OPERA a kovetkezdket biztositja szamodra:

Fontos a biztonsagod!
Mindent megteszuink azért, hogy nyugodt és biztonsagos kérnyezetet teremtsiink neked.

Odafigyeliink Rad!
Elsésorban a sziileid felelések érted, de az OPERAN belil az itt dolgozé felnéttek vigyaznak rad. Ok
segitenek, ha azt latjak, hogy egy gyermeket barmilyen rossz élmény ér.
Jelezz, ha baj van!
Ha nem érzed magad biztonsagban, vagy valaki bant, te is tudod jelezni itt:
- titokladaba bedobva egy Uzenetet, akar névtelendil,
- ezen aze-mailcimen: bejelentes@opera.hu,
- az OPERA barmely felnétt munkatarsanak.

A titokladat az Operahaz mUvészbejardja utan, balra, az Arcképcsarnokban, az Eiffel M(ihelyhazban
pedig a ,,C” folyoson, a kavéautomata és snack automata mellett talalod.
Viselkedési szabalyok:
Az OPERABAN tanuld vagy dolgozé gyermekként vallalom, hogy:
1. Id6ben és felkésziilten érkezek a képzéseimre, probara, eléadasra, vagy munkavégzésem helyszinére,
ezzel is segitve a tobbi gyermek és a feln6ttek munkajat. Igyekszem a képzéseken, probakon,

eléadasokon és munkam soran a lehet6 legjobbat nyujtani, aktivan részt veszek ezeken.

2. Az OPERA épuleteiben a sajat biztonsagom érdekében csak olyan tertiletre lépek be és kozlekedem,
ahova szlikséges és engedélyezett.

3. Megfeleléen, tiszta ruhaba 0ltozok fel, amennyiben egyenruha vagy jelmez viselését irja el6é az Opera,
aztviselem a képzés, proba, eléadas, vagy a munkam soran.

4. Szolok, ha beteg vagyok, vagy betegnek érzem magam.

5. Tisztelettel viselkedem a tandraimmal, az OPERA munkatarsaival és a tobbi gyermekkel is, megfeleld
hangnemben kommunikalok veltk.

6. Vigyazok arendre és a tisztasagra az 6lt6z6ben, a szemetet a szemétbe dobom.
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